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CUC THI HANH AN DAN SU

TINH PIEN BIEN

PHU LUC

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap - Tw do - Hanh phuc

CHI TIET NQI DUNG KE HOACH CAI CACH HANH CHINH NAM 2025 CUA CUC THADS TINH DIEN BIEN
(Ban hanh keém theo Quyét dinh so 278/QOP-CTHADS ngay 09 thang 4 nam 2025 ciia Cuc THADS tinh Dién Bién)

Pon vi , ) Nguon
STT Nhiém vu . Pon vi phoi hop Thoi han San pham chinh kinh phi
chu tri dam bao
I. Chi dao, diéu hanh
L |2 dC‘-;ng e h$ﬁ25§ ‘t’f‘rf}? lg‘lr;?l c}l;gl; Vin o | Cc don vi thudc Quy 12025 | K& hoaeh cai cich hinh chinh cla Co | Ngan sch
S d : PRONE | cye THADS y quan THADS tinh Dién Bién nim 2024 | Nha nuéc
nam 2025
Tiép tuc quan triét, trién khai thye hién co Trién khai ddy du cac chi dao cua
hiéu qua cac van ban, chi dao v€ cai cach Céc don vi thude Chinh phu, B6é Tu phap, TQng Cuc
h@nh chinh cua Chinh phu, B6 Tu phap, Cuc v Chi cuc THADS va cua dia phuong vé nhiém
2. | Tong Cuc THADS va dia phuong. Thuc | Van phong THADS  huvén Nam 2025 vu cai cach hanh chinh; theo doi, don
hién danh gia dinh ky cong tac cai cach hanh thi x3. thanh ié ’ doc, danh gid va c6 giai phap thuc
chinh 10ng ghép trong cac cudc hop giao ban T P hién hiéu qua cac nhiém vu cai cach
cua Cuc THADS hanh chinh
R A PO . , Cac don vi thuoc
Tuyén truyén vé cai cach hanh chinh | = e o8 opond ‘ .| Cac tin, bai tuyén truyén vé cai cach
3. | trong hoat dong cua co quan THADS hai | Van phong THADS huyén Thuong xuyén hanh chinh
cdp trong tinh thi x4, thanh phd
Tiép tuc gén viéc thuc hién nhiém vu cai , . R
cach hanh chinh voi cong tac thi dua, Phong giz ?/ZnC\l?itchllllcoc )
4. | khen thuong; van dong nghién ctu, dé TCCB THADS huyén, Nam 2025 Bao cao, quyét dinh, cong van

xuat va ap dung sang kién trong cong tac
cai cach hanh chinh

thi xa, thanh phd
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Pon vi , . Nguon
STT Nhiém vu L Pon vi phoi hop Thoi han San pham chinh kinh phi
chi tri dam bao
Phong KTGQ Theo K& hoach
5 Thuc hién kiém tra cong tac cai cach hanh Vin phon EE ’T-I;E:A\gscm Tﬁ;%g%%‘;a Cl'hlz Mot sb Chi cuc duge kiém tra vé cong
" | chinh tai mot s6 Chi cuc truc thudc phong ) ct N . L2 £8 ‘p tac cai cach hanh chinh
huyén, th} xa, trong kiém tra toan
thanh pho dién cua Cuc)
II. Céi cach thé ché
Quy 1\V/2025
Nghién ctru tham muu stra doi, bd sung cac Céac donvi (Theo Ké hoach .
6. £ ’ 3 : : : Bao cao, b k
quy ché Vanphong |\ yu5¢ Cue cong tic ndm 2025 vat bafxin y&ien
cua Cuc)
Tham gia gop ¥ quy dinh 'Vé‘tr‘ln}} tur, th Cic don vi thudc
tuc bo nhl‘cm, b6 nhiém lai, tir chirc, mién Phon Cuc va Chi cuc ‘ 7
7. | nhiém, diéu dong, luan chuyén, biét phai g TH ADS h N Nam 2025 Theo yéu cau cua Tong cuc THADS
cong chtrc lanh dao, quan ly trong hé TCCB T uyen,(
théng THADS thi xa, thanh pho
_ .| Phong | Céac don vi thug
Gop  sia déi, bo sung Nehi dinh 6 | \ . " é‘jc 3: (V:L1 Cllllic ‘ 7
8. | 71/2016/Nb-CP ngay 01/7/2016 cua & 9¢p 4 : N Nam 2025 Theo yéu cau cua Tong cuc THADS
Chinh phu vatd chuc | THADS huyen,
THADS thi xa, thanh pho
L .2 . Cécd i thud
GOp y sua d6i, bd sung Thong tu stra doi, Phon éljc g;l ng Cllll('éc ‘ q
9. | bd sung Thong tu s6 02/2024/TT- BTP g TH ADS h N Nam 2025 Theo yéu cau cua Tong cuc THADS
ngay 03/4/2024 ctia B6 Tu phap TCCB \ uyen,
thi xa, thanh pho
Gop y nghién C}'ru xay dung bé an “Tang Cac don vi thudc
cuong trang thi€t bi, phuong ti¢n lam viéc | Van phong | Cuc va Chi cuc - N S
10. cho cdc co quan THADS giai doan 2026- Cuc THADS huyén, Nam 2025 Theo yéu cau cua Tong cuc THADS

2030~

thi x4, thanh phd

I11. Cai cach thu tuc hanh chinh
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Pon vi , . Nguon
STT Nhiém vu . Don vi phoi hop Thoi han San pham chinh kinh phi
chi tri dam bao
Van phong; . g 5ne khai d: -
Chi cuc C?\ac (;ITHC Tuqc Coﬁlg ai angctal
A L o . ~ : A ay du trén Trang thong tin cua Cuc
11 Niém yét, cong khai TTHC trong linh vuc TH:ADS' T[anq tthng tin Niim 2025 THADS tinh Dién Bién; duoc niém
THADS huyén, thi | dién tir ctia Cuc .. , R L
%3 thanh th tai tru SO’.C.l'lC (B6 phan mot cira
1ph€') tiép nhan va giai quyeét TTHC)
Du thé’o va trinh ban hanh Quyét dinh
cong bo TTHC méi ban hanh; TTHC dugc . . Cac don vi thude - £, 4 R L5,
12. sira dbi, l?é sung hodc thay thé; TTHC b Vian phong Cuc Nam 2025 Quy¢ét dinh cong bo (néu co)
bai bo (néu co)
Van phong;
Thuc hién cac nhiém vu thudong xuyén vé .ESA%CS Céc don vi thube
13. | kiém soat TTHC tai cac van ban quy pham huvén. thi | Cue T Nam 2025 Cong van; Bao céo
phap luat co lién quan Xéy th é ah i
phd
Thyc hién nghiém viéc tiép nhan, giai Cac don vi
quyét TTHC, dich vu cong; tang cuong ky thube Cuc
luat, ky cuong hanh chinh, d6i méi phuong v Chi cuc ’ ’
14 thire, 1€ 161 1am viéc, kién quyét xur ly theo THADS Phong TCCB Thuong xuyén Viée tiép nhan, giai quyét TTHC, dich
" | dung quy dinh cong chuc, nguoi lao dong huvén. thi vu cong dam bdo yéu cau
¢6 hanh vi nhiing nhidu, tiéu cyc, ty y dat xay s
ra TTHC khong ding quy dinh hodc dé L x
A A X 1A pho
cham, mudn nhiéu lan
Kip thoi trién khai s6 hoa hd so, két qua Céc don vi thuoe ‘ 7
giai quyét TTHC; hudng dan, t6 chue trién | . . Cuc va Chi cuc . . Theo yéu cau cua B Tu phap va Tong
15. khai s6 hoa dér} tat ca can bo, géng chtrc, Vén phong THADS huyén,, Thuong xuyén cuc THADS
tham gia viéc tiép nhan, giai quyét TTHC thi xa, thanh pho
Thue hign cung cap ket qua giai quyét Chi cye T.HADS Viéc tra két qua giai quyét TTHC
16. TT’\I—IC ]zgan ;\dl@n t]‘l‘. bén ca:(nh Han ‘gla}’(/; Vian phong hu‘yen, th’(l Xa, Thuong xuyén duogc thuc hién theo yéu ciu
khong yéu cau ngudi cung cap gidy to, két thanh pho
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STT

Nhiém vu

Don vi
chu tri

Pon vi phéi hop

Thoi han

San pham chinh

Ngudn
kinh phi
dam bao

qua giai quyét TTHC dd duoc sé hoa va
chia sé theo dung quy dinh

17.

Kip thoi trién khai thuc hién hiéu qua dich
vu cong tryc tuyén, thanh toan truc tuyén;
hoan thién dich vu cong truc tuyén, tich
hop, cung cdp 1én Cdng Dich vu cong
quoc gia d6i v6i cac TTHC hanh chinh
thugc pham vi thim quyén giai quyét.
Thyc hién nghiém viéc tiép nhén, xu ly hd
so tryc tuyén, khong dé tinh trang giai
quyét hd so chdm, muén; nghién ctlru, dé
xuat cdp c6 tham quyén giam phi, 1& phi
trong truong hop thanh toan truc tuyén;
day nhanh viéc thyc hién ky s6 trén thiét
bi di dong; nghién ciru, td chire trién khai
thuc hién TTHC khong phu thudc vao dia
gi61 hanh chinh.

Van phong

Chi cuc THADS
huyén, ) thi x4,
thanh pho

Ca nam 2025

Cac nhiém vu duogc thuc hién dam bao
yéu cau sau khi c6 yéu cau cua Tong
cuc

18.

Thuc hién cac giai phap nang cao chit
luong phuc vy, muc do hai long ctia ngudi
dan, doanh nghiép. Cong khai két qua
danh gia chét lugng phuc vu nguodi dan,
doanh nghiép trong giai quyét TTHC,
cung cip dich vu cong tai don vi. C4 thé
héa trach nhi¢m c4 nhan, t6 chirc va dinh
ky hang thang cong khai danh sach don vi,
cd nhan chdm mudn trong giai quyét
TTHC, dich vu cong trén Cong Thong tin
dién ttr, Cong dich vu cong cua Bo. 100%
hd so thu tuc hanh chinh dé chdm, mudn
déu phai co bao cdo giai trinh 1y do voi
nguoi dung dau co quan, don vi va thuc
hién xin 16i nguoi dan theo dung quy dinh

Van phong

Chi cuc THADS
huyén, thi )551,
thanh pho

Thuong xuyén

Viéc giai quyét TTHC, cung Célp dich
vu cong dap ung yéu cau dé ra
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Pon vi , . Nguon
STT Nhiém vu L. Pon vi phoi h Thoi han San pham chinh kinh phi
C ! hit t 1p op 4 p p
cha tri dam bao
tai Nghi dinh s0 61/2018/ND-CP cua
Chinh phu. "ljhuc hién‘viéc tiep n,hén, ’xfr ly
phan anh, kién nghi vé vuong mac, bat cap
trong thuc hién,TTHC, tranh d¢ thng
hop phan anh, kién nghi kéo dai, vuot cap.
Thuc hién viéc tiép nhén, xtr ly phan anh,
kién nghi vé vuéng mdc, bat cap trong Chi cuc THADS Viéc tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién
19. | thyc hién thu tyc hanh chinh, tranh dé€ | Van phong huyén, thi x4, Thuong xuyén nghi dugc thyc hi¢n dam bao tién do,
truong hop phan anh, kién nghi kéo dai, thanh pho chat lugng
vuot cip
Tiép tuc té,) chure thyc hién thong nhét, hiéu Céc don vi thude
qué co ché mot ctra trong gidi quyét TTHC Cuc v Chi cuc Cac TTHC trong linh vuc THADS
20. | thudc linh vec THADS tai Cuc va cac Chi | Van phong THADS huvén Thuong xuyén duogc tiép nhan va giai quyét tai B
cuc truc thL}(f)c; thuong xuyén theg doi, xur thi xa thénl}ll j h’ 5 phén mot ctra theo ding quy dinh
1y, giai quyét kip thoi phan anh, kién nghi T p
Céc don vi thude Béo céo hang quy va bao cao nim vé
. . Van phon 3 Chi i ) . .
21. | Bao cdo két qua cong tac kiém sodt TTHC phong %&VSSCE& o ?ﬁ; k/?{a?f két qua thue hién nhiém vu kidm sodt
A £ TTHC
thi xa, thanh pho
Tjép tuc triér} khai, thuc hiéq viéc tiép nhan Chi cuc THADS Céc yéu gﬁu nop hd so, nhan két qua
99 ho so, tra két qua giai quyet TTHC trong | Van phong huvén. thi xi Thudne xuvén giai quyet TTHC qua dich vu buu
"| linh vy¢c THADS qua dich vu buu chinh théi},ﬂh i h é ? g Xuy chinh cong ich duoc thuc hi¢n day du,
cong ich. p dtng quy dinh.
Theo doi, danh gia tinh hinh thuc hién | \ Céc don vi thudc .1k , . A
’ : ¥ | Van phon R
23. | Thoa thuan hop tac gitta Cuc THADS va PROES Cuc va Buu dién Thuong xuyén Béo cdo ket qua tinh hinh thyc hi¢n

Buu dién tinh

tinh

Théa thuan hop tac

IV. Cii cach t6 chirc bd may H¢ thong THADS
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Pon vi , . Nguon
STT Nhiém vu L Pon vi phoi hop Thoi han San pham chinh kinh phi
chu tri dam bio
Céc don vi thudc Nam 2025
Tham muu kién toé}n td chirc bo may co Phong Cuc; Chi cuc (geoerzt(;(;@éch‘cI(?g o
24.| quan THADS hai cap tinh Dién Bién theo | -~ | THADS céc nam 2929 va B¢ Quy trinh, bao cdo d& xuét
hudng chuyén mon hoa huyén, thi xa, hoe,}ch vecong tac :[0
thanh ph 5 chirc can bo cua cua
Cuc THADS)
Thuc hién viée sip xép t6 chiic bo may, bd
tri do1 ngli cong chure thi hanh an theo co
cdu to chtrc m&i theo dung chi dao ciia Bo
Tu phap, Téng cuc THADS, dam bao tinh Céac don vi thudc
gon, hoat dong hiéu lyc, hiéu qua; 1am tbt Phong Cuc; Chi cuc Cac nhiém vy thuc hién dam bao theo
25. | cong tac chinh tri, tu tudng cho cong churc, TCCB THADS céc Nam 2025 cau cua B Tu phéap, Tong cuc
nguodi lao dong trong nganh trong qua huyén, thi xa, THADS
trinh sap x€p, tinh gon t6 chirc bo may; thanh phé
dam bao ché dd, chinh sach va thuc hién
kip thoi, chét luong cac nhiém vu khac ctua
cong tac can bg, thi dua, khen thuong
Céc don vi thudc
Tiép tuc ting cudng cong tac quan ly, chi Phong Cuc: Chi cuc }
26. dao diéu hanh tap trung thong nhat, trong | TCCB | THADS cac Nam 2025 Van ban, d& xudt
d6 chén chinh viéc thuc hién cac Quy ché, R .~
Quy dinh da dugc ban hanh va 4p dung huyen, thi x3,
: ; : thanh pho
V. Xay dung va nang cao chit lwong ddi ngii cong chirc, ngudi lao dong thudc Hé thong THADS
Tb chuc hoi dong thi nang ngach Tham tra
vién; 1ap danh sach d& nghi bd nhiém Cac don vi thuge
ngach Chép hanh vién so cép, Tl}ém tra Phong Cuc; Chi cuc
27. | vién; cac ky thi nang ngach ctia Tong cuc THADS cac Thuong xuyén Trinh cdp ¢6 tham quyén
THADS bao dam thyc hién co cdu cong TCCB huyén, thi x4,
chtrc theo ding Dé an vi tri viéc lam da thanh phd
dugc phé duyét (néu co).
28.| Ra soat, 1ap danh sich di dao tao, bdi | Phong | Cac don vi thuoc Thudng xuyén Trinh cép c6 tham quyén
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Pon vi , . Nguon
STT Nhiém vu L Pon vi phoi hop Thoi han San pham chinh kinh phi
chi tri dam bao
dudng nghiép vu coéng chuc co quan TCCB Cuc va Chi cuc
THADS hai cap trong tinh THADS huyén, thi
x4, thanh pho
, Céac don vi thudc ,
29 Xay dung K¢ hoach phat dong phong trao Phong Cuc va Chi cyc Thudne xuvén K€ hoach phat dong phong trao thi dua
| thi dua cao diém, dot xudt TCCB | THADS huyén, thi i cao diém, dot xudt
xa, thanh pho
A & 3 t3 X > Phon £ A
Xa)’ dung K¢ ~h0acl1 ve tang cuong phong 9 Cac don vi thudc Xay dung K¢ hoach va trién khai thuc
30. | ngtra tham nhiing, tiéu cyc, sai pham trong |  KTGQ, Cuc Nam 2025
0 : 3 - hién
cong tac THADS nam 2025. KNTC C
VI. Cii cach tai chinh cong
Céc don vi thudc
Tham muu mua sim tai san, trang thiét bj | . . Cuc va Chi cuc 9 S X ma Ngan sach
31. Cuc va Chi cuc Van phong THADS huyén, Nam 2025 Sau khi c6 hudng dan cia Tong cuc nha nude
thi xa, thanh pho
7 ) . Pon vi duge dau
Kip thoi trién khai Ke hoach dau tu xay | ~ | twxdy dungco ) Bio dam trién khai, thuc hién ding | Ngan sach
32. | dung co ban hang nam va trung han 2021- | Van phong | ban hang nam Nam 2025 tién d6. hidu qud. dine auy dinh nha nude
2025 trung han 2021- > et qua, dung quy ¢
2025
T’ié'p tuc thuc hién viée ra soat, tham muu Céc don vi thudc Bio d 0 Khai. thue hidn dd
33 sap xep lai, xtr Iy cac co sd nha dat cua cac | _ _ he Cuc va Chi cuc <m 2025 20 d a HL.EHCH \ 2:11’, thure 1(@;1 h ung
‘| Co quan THADS theo quy dinh. Van phong THADS huyén Nam 20 tlep 10, hi€u qua, ding quy din sau
Do~ s T khi c¢6 hudéng dan cua Tong cuc
thi xa, thanh pho
Ra soat, hoan thién thé ché vé cong tac Chi cuc THADS o Naan sach
34.| quan ly ngan sach, tai san (trwong hop | Van phong | huyén, thi xa, Thuong xuyén Van ban, bdo céo dé xuat g <
) \ . . £ nha nudce
khong con phu hop) thanh pho
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Pon vi , . Nguon
STT Nhiém vu hi . Pon vi phoi hop Thoi han San pham chinh kinh phi
chu tri dam bao
Thyc hién nghiém cac quy dinh vé ké toan
n%hlcp vu TH.AXDS, 9ua1_1xly tai san cong. Cac don vi thude
Tang cuong kiem ké, kiem tra dot xuat; . <. f i aA o AL LA 1A A o
\ \ £ N A < \ Cuc, Chi cuc . R Van ban, bao cao dé xuat, két luan | Ngan sach
35.| bdo dam chat luong cong tac ki€ém tra, | Van phong . Thuong xuyén .2 <
., D . f . . THADS huy¢n, kiém tra nha nudc
gidm sat tinh hinh chap hanh quy dinh Do s £
1A i 1soexs e thi xa, thanh pho
phép luat trong quan 1y tai chinh, tai san,
ké toan, cong tac thu, chi thi hanh an
VII. Hién dai h6a hanh chinh
Cac don vi .
Ra soat, hoan thién mot sd quy ché Cuc | truc thude Chi AC we T.HéDS Theo K& hoach cong | Cac quy trinh, quy ché duge ra soat, Ngén sach
36. \ N . . huyén, thi xa, L , 3Rl R < £ R .
(truong hop khong con phu hop) Cuc dugc thanh ohé tac nam 2025 cta Cyc | stra doi, bo sung hoac thay the nha nudce
giao chu tri p
- Tiép tuc thuc hién M6 hinh khung Hé - Thyc hién hiéu qua M6 hinh khung
thong quan ly chat luong theo ti€éu chuan Cac d  thus H¢ thong quan ly chat lugng
I . \ ac don vi . .
quoc gia TCVN 18O 9001:2015 tai Cuc va o va i one | Theo yéu chu cia | - B0 cdo tinh hinh, két qua trién khai
37. | Chi cuyc. o Vén phong | 7y g huyén Tong cuc Mo hinh khung H¢ thong quan ly chat
- Thuong xuyén theo doi, kiém tra viéc thi x3. thanh 'ph’é ' luong theo Tiéu chuan qudc gia
trién khai H¢ thong quan ly chat luong T TCVN ISO 9001:2015 tai Cyc va Chi
theo tiéu chuan Viét Nam ISO 9001:2015 cuc
) i Céc don vi thudc
Tiep tuc duy tri, phat trién nang cao hiéu qua | . . Cuc va Chi cyc . A Trang TTPT Cuc dugc duy tri, van | Ngan sach
38-| hoat dong ctia Trang TTPT cita Cuc Van phong | A DS huyén, ’ Thuong xuyén |1, b hicu qua nha nuéc
thi xa, thanh pho
Thuc hién nghiém ché d6 st dung van ban Céc don vi thude Che do str dung van ban dién tur, chi
AL, Ly A TTA o1 A v < e ky s6, H¢ thong quan 1y van ban diéu A s
39 dién t, chr ky 0, He thong quan 1y van Van phong Cuc va Chi cue Thuong xuyén hanh lién két véi tryc lién thong vin Ngan sach
" | ban di€u hanh lién két voi truc lién thong THADS huyén, i nha nudce

van ban quoc gia.

thi x4, thanh phd

ban qudc gia duoc thuc hién théng
nhat, ding quy dinh
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Don vi . i Nguodn
STT Nhiém vu L Pon vi phoi hop Thoi han San pham chinh kinh phi
chu tri dam bao
2 . . A Phong Nghiép vu Sau khi c6 chi dao ctia Tong Cuc vé
Trién khai thuc hién thu tién tam ing dn va to chirc THA, £ A trién khai thu tién tam ing an phi, 1¢ A s
phi, 1¢ phi Toa an tich hop trén Cong dich | . \ . Theo K& hoach cong Ngan sach
40. Vian phong | Chi cuc THADS . phi Toa an tich hop trén Cong dich vu o
vu cong qudc gia ddi véi cac co quan . o tac nam 2025 Cuc nha nudce
THADS huyén, thi x4, cong qubc gia ddi véi cac co quan
thanh pho THADS du diéu kién
Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua Nghi quyét
s0 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua B
Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc,
cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén do6i Céc don vi thude
s6 quoc gia; Ké hoach Ung dung cong Cuc Chi cuc. Ban hanh céc vin ban huéng dan, chi Naan sich
41. | nghé thong tin, phat trién Chinh pht s6 va | Van phong THAbS huy.én Thuong xuyén dao; bao cdo tinh hinh, két qua trién ngé nude

bao dam an toan thong tin mang trong hoat
dong ctua nganh Tu phap giai doan 2021-
2025; Ké hoach chuyén doi sé nganh Tu
phap giai doan 2020-2025, dinh hudng
dén nam 2030.

thi x4, thanh phd

khai




